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Desarrollo de la reunién:

Se cit6 a la reunion al personal bibliotecario asi como al director, secretario académico y secretario
administrativo ya que acaban de tomar posicion al frente de la facultad, por lo que se les explico que
estamos certificados por la norma 1ISO 9001-2015 en sus dos procesos prestacion de servicios y
gestion de colecciones, se les explico en que consiste cada uno de ellos, también se les explico la
importancia de contar con el representante de los profesores y de los alumnos en el comité de
biblioteca toda vez que el representante de los profesores se jubilé y por parte de los alumnos no
contamos con él desde la administracion pasada por lo que lo haran en la proxima reunion de
consejo.

Se les explicaron las encuestas de satisfaccion de los usuarios y deteccion de necesidades de los
usuarios donde pudimos ver que los indicadores de las dos encuestas estan por encima de las
minimas establecidas en los indicadores con ello se cierran las no conformidades de la auditoria
pasada, se analizaron todos los comentarios que los alumnos hacen en las encuestas donde entre
muchas cosas piden bafios dentro de la biblioteca para lo cual se analizé y se acordd seguir con lo
antes ya acordado con la administracion pasada de que los bafios fueran solo para el personal de
la biblioteca y que los alumnos fueran a los bafios que estan ubicados en el laboratorio que esta
dentro del mismo edificio que la biblioteca. En el caso del material bibliografico que estan pidiendo
se vera la posibilidad de adquirirlo esto también dependera de los recursos con lo que la
administracion central pudiese dar para este fin se veran algunas opciones para poder gestionar el
recurso econdémico. También se menciond la posibilidad de adquirir nuevo equipo de computo, para
lo cual también se llevaron la propuesta de buscar algun apoyo u algun proyecto para poder
actualizar el equipo de computo pero también se aclaré que el equipo de computo de la biblioteca
solo es de apoyo para los estudiantes no es necesario que los mismos cuenten con todos los
programas que los estudiantes estan pidiendo ya que la facultad cuenta con un centro de cOmputo
donde se tiene estos mismos programas que ellos piden. El uso de los espacios de la biblioteca se
hard de acuerdo con el reglamento interno de la misma para evitar molestia de los alumnos. De los
marcadores y borradores que los usuarios piden no es posible que se nos estén proporcionando ya
que los recursos econdémicos cada vez son mas austeros para las direcciones, se les apoyara con
un trapo humedo para borrar lo que escriben y los alumnos tendran que traer sus marcadores para
trabajar. A los compafieros bibliotecarios se les pidié que fueran mas amables con los alumnos y
que se trabaje de acuerdo al reglamento interno de la biblioteca. De la adquisicion del aire
acondionado se analizara si se puede implementar otro tipo de mecanismo en el techo para evitar
tanto calor en temporada de primavera y que los costos sean mas econémicos. Se les informo que
solo existe una oportunidad de mejora y no hay quejas por esta ocasion. Se les informo del objetivo
de calidad operativo que se culmin6 al 100% y que se tiene un 63 por ciento de pertinencia en
nuestras colecciones de acuerdo con el plan de estudios vigente. Se les mostraron las graficas de
los indicadores de los dos procesos prestacion de servicios y colecciones, en el grado de los
servicios casi en todos estuvimos al 100% salvo en lo que tenia que ver con el servicio de internet
ya que este lo tuvimos hasta el mes de octubre por la remodelacion de la biblioteca y a partir de
noviembre subié al 100%, en las colecciones siempre estuvieron al 100%. Se les explico del
inventario de colecciones que se tiene que realizar de manera anual, asi como de la limpieza que
se realiza también de manera anual. También se les comento de la falta del personal de intendencia
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gue hemos venido sufriendo de hace un tiempo por lo que se levantaron dos no conformidades al
sistema ya que ha sido muy recurrente aunque el personal bibliotecario ha hecho la labor de limpieza
para que la biblioteca no esté tan sucia. También se les explico la evaluacion a proveedores donde
se les evalud por el cableado del internet a las areas de la biblioteca y centro de cémputo asi como
la recarga de extintores la cual seré para este afio en el mes de octubre. Las no conformidades que
se tenian en el sistema por no haberles dado tratamiento las encuestas de satisfaccion y deteccion
de necesidades asi como por falta del llenado de los registros de actividades de aseo en la limpieza
anual y donacion de libros quedan cerradas. Todas las oportunidades de mejoras que se les dieron
a conocer tienen que ver con recursos economicos, se tienen 9 computadoras extras que nos
entrego la direccion de la facultad pero no tenemos mesas para las mismas, se requieren mesas
para el area de lectura ya que con la remodelacion quedo muy grande el espacio y no cubrimos con
las mesas con las que se contaba, actualizar las computadoras del area de computo ya que se estan
volviendo obsoletas, adquirir el aire acondicionado para la segunda planta ya que es necesario para
el tiempo de calor, se requiere la renovacion de las sillas del personal administrativo, todas ellas
estaran sujetas a poder conseguir el recurso econémico con la administracion central u algun apoyo
con algun programa externo de la universidad por lo que el tiempo de su posible adquisicion sera al
mes de octubre de 2024. Se reviso la politica de calidad la cual no hubo ninguna observacion u
aclaracion.

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso
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REVISION POR LA DIRECCION SEPTIEMBRE DE 2023

TEMAS A TRATAR DE ACUERDO A LA NORMA ISO 9001-2015

1.- Estado de las acciones de las revisiones por la direccidn previas
2.-Los cambios en las cuestiones externas e internas
3.-Informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema

4.- Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes (Encuestas de
Satisfaccion y deteccion de necesidades de los usuarios, quejas y sugerencias)

5.- El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

6.- El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

7.- Las no conformidades y acciones correctivas

8.- Los resultados de seguimiento y medicion

9.- Los resultados de las auditorias

10.- El desempefio de los proveedores externos

11.- La adecuacion de los recursos

12.- La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades
13.- Las oportunidades de mejora

14.- Revision de la politica de calidad

Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

Falta del personal de intendencia. Dra. Mariana Ramos Estrada Seguimos sin intendente

Adquisién de material bibliografica

para la biblioteca Dra. Mariana Ramos Estrada Sigue pendiente

Nombrar al representante de los
alumnos y de los docentes a Ing. Luis Nieto Lemus
integrar el comité de biblioteca.

En cuanto se renueve el
consejo universitario

Compra de aire acondicionado Dra. Mariana Ramos Estrada Sigue pendiente

Cambios en las cuestiones externas e internas del Sistema Bibliotecario

Este punto se revisa con el Comité del Sistema Bibliotecario, por el momento no sea propuesto ningiin cambio
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Encuestas de satisfaccion del cliente

Calculo de la Tipo de usuario
Poblacion

0% 0%

0%

= No contesto = Estudiante = Docente = Bachillerato

= Investigador ® Licenciatura m Posgrado  m Otro

Sexo ¢Recomendarias nuestras

0% colecciones y servicios a
% 2
46% otras personas?

54%

= No contesto m Femenino

® Masculino mOtro

mS| mNO

Encuesta de Satisfaccion
9.3

NS 5 S —

El centro de informacién dispone El servicio que se proporciona es Recibiste la orientacion Los espacios son propicios para
de recursos (libros, enciclopedias, eficaz y oportuno. pertinente en la prestacion de  estudiar, aprender e investigar.
revistas, tesis, publicaciones servicios y tus dudas son
periddicas, etc.) impresos, resueltas.
digitales o en otros formatos que
resuelven tus necesidades.
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El porcentaje minimo aceptable en los reactivos es de 8 por lo que en ninguno debemos implementar alguna
accion.

Comentarios de la encuesta de Satisfaccion de los usuarios

1.- Dejar tomar agua en temporada de calor y préstamo de borradores.

3.- Enchufes de USB en los cubiculos y bafios.

6.- Marcadores y borradores.

16.- Méas seguridad al momento de dejar nuestras pertenecias al dejar las mochilas en los casilleros.
26.- Mejorar los pintarrones.

30.- Que en las salas de lectura puedan ser por mas de 3 personas.

38.- Que solo pidan credencial para entrar.

50.- Que los equipos cuenten con aspen, matlab, etc. Personal que pueda ayudar a despejar dudas en area
académica.

58.- Un poco méas de amabilidad y paciencia de los encargados hacia los alumnos.
71.- Que sean mas recientes los libros de quimica.

75.- Los ratones del centro de computo, algunos ratones no funcionan al hacer el click izquierdo.

Encuesta de Deteccién de Necesidades de los Usuarios

Tipo de usuario:
0 20 40 60 80 100

Estudiante de Bachillerato = 0
Estudiante de Licenciatura | 7 8
Estudiante de Posgrado
Académico
Investigador
Otro

o O oo
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Frecuencia con que visitas la biblioteca:
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Dos 0 mas veces por semana K
Una vez por semana I 21
Un par de veces al mes Il 13
Una vez por semestre 1 1
Solo en época de exdmenes 7

Nunca | 0

Principal interés para utilizar nuestros servicios:
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Estudio mm 68
Consulta 1)1

Investigacion 1|1
Tareas y Trabajos |7

Pasar tiempo libre 11
Otro 0

2. ¢ En qué formato prefieres consultar las
colecciones?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

impreso | o1
Digital N 17
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3.- ¢ Aparte del espafiol en qué idioma prefieres la
informacion que necesitas?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ingles 1 [ 6
Francés m 1
Portugués 0
Aleméan 1 1
Otro O

5. ¢ Realizas consultas en la pagina web de la
Biblioteca virtual?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Si | — 61

No [N 17

4. Enumera del 1 al 3 los siguientes aspectos que
consideres que deben caracterizar al personal de la
biblioteca.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Amabilidad ————————— 39
Conocimientos messss——— 19
Disposicion e interés en el trabajo  m——— 19
Otro O
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5. Enumera del 1 al 5 segun las caracteristicas de
las instalaciones.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Limpieza HEEEESaaSaa——— 33
Comodidad e 20
lluminacion I 12
Sefializacion mmm 5
Ventilacion w7

Otro O

Comentarios de la encuesta de Deteccién de Necesidades de los Usuarios
4.- Que dejen pasar agua, que se mejoren los pintarrones.

6.- Colecciones de ciencias basicas, biblioteca digital.

7.- Sanitarios, fotocopiado, mejorar los equipos de la sala de computo.

8.- Mas literatura internacional, aire acondicionado, area de descanso, actualizar la bibliografia, mejor
mobiliario, mesas, sillas en la sala de lectura, asi como ventiladores.

11.- literatura universal.

13.- Libros en ingles de problemas de materia de fenémenos, copias e impresiones a color, revistas de
investigacion cientifica, teniendo mas areas donde podamos tener mejor concentracion.

16. Con mas libros sobre fisica, poniendo mas ventiladores.

25.- Sillones de descanso.

28.- De fisica mas variedad, bafios e impresiones.

29.- Revistas cientificas fisicas.

33.- Poner mas mesas en el aula magna.

34.- Economia, contabilidad y biologia, Solo entrar minimo 3 personas y no solo una persona.
36.- Con programas como matlab, aspen, autocad, en las computadoras.

39.- Plantas nucleares.

54.- Optimizacién de procesos quimicos.

59.- Mejorar el internet ya que somos muchos y se ve lento.
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Y AFIRMACIONES V]IV PONDERACION | MINIMO ACEPTABLE

El centro de informacién dispone de recursos
(libros, enciclopedias, revistas, tesis,

1 |publicaciones periddicas, etc.) impresos,| 4.42 8.8 8.0
digitales o en otros formatos que resuelven tus
necesidades.
El servicio que se proporciona es eficaz

2 g prop Y| 464 9.3 8.0
oportuno.
Recibiste la orientacién pertinente en la

3 |prestaciéon de servicios y tus dudas son| 4.68 9.4 8.0
resueltas.
Los espacios son propicios para estudiar

4 pacios son prop P " 4.68 9.4 8.0
aprender e investigar.

5 ¢Recomendarias nuestras colecciones y servicios 78 0

a otras personas?
Sl S NO

QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS

Poner lectores de huella digital para facilitar y agilizar el proceso de visita a la biblioteca

OBJETIVO DE CALIDAD DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

La biblioteca de la Facultad de Ingenieria Quimica no aplica en el objetivo de calidad del sistema bibliotecario
mas sin embargo contamos con un objetivo operativo.

OBJETIVO OPERATIVO

Para octubre 2023, revisar y actualizar la pertinencia de la coleccion conforme al plan de estudios de la
facultad.

El Objetivo se cumplié al 100%

Se hace entrega del listado de la bibliografia que nos hace falta del plan de estudios.
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PERTINENCIA DE LAS COLECCIONES OBJETIVO 2023

Titulo del grafico

M Porcentaje de libros pertinentes

m Porcentaje de libros no existentes

DESEMPENO DE LOS PROCESOS DE CONFORMIDAD Y DE LOS PRODUCTOS
ESTADISTICAS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS DE AGOSTO 2022 A JULIO 2023

ESTADISTICAS DE AGOSTO 2022 A JULIO 2023

Total accesos 6466

3129 Hombre, 3337 Mujeres
Renovacion 7
Préstamo a domicilio 392
Préstamo Fotocopiado 47
Préstamo Sala 740
Cubiculo Estudio 4861
Formacioén 2583
Préstamo Lockers 5486
Sala Lectura 4505
Devolucion 392
Centro Computo 873
Consulta Catalogos 47
Servicio Impresion 81

GENTE A PARTIR DE: OCTUBRE DE 2019 11 SB_R_M_7.4 2019 02



RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Indicador Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Promedio
Préstamo a domicilio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Préstamo para fotocopiado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Préstamo en sala 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Préstamo en reserva 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%|0
Cubiculos de estudio y/o lectura 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Sala de computadoras 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Porcentaje d
. or.ce.n.aje ¢ Formacion de usuarios 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
disponibilidad de los

servicios Préstamo delockers y/o casilleros 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fotocopiado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 00
Impresiones 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%)  100%
Scanner /o digializacion 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100%) 1004

Sala para personas con limitaciones 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%|0
Sala delectura 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%)  100%

Préstamo de laptop 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 00
100%]
Indicador Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo |  Abril | Mayo | Junio | Julio |Porcentaje
General 100% 100% 100% 100% 100%| 100%)  100%| 100% 100%| 100%| 100%| 100% 100%
Cosulta 100% 100% 100% 100% 100%| 100%|  100%| 100% 100%| 100%| 100%| 100% 100%
Tesis /0 tesinas en papel 100% 100% 100% 100% 100%| 100%|  100%| 100% 100%| 100%| 100%| 100% 100%
Tesis /0 tesinas digitales 100% 100% 100% 100% 100%| 100%|  100%| 100% 100%| 100%| 100%| 100% 100%

Porcentaje de - " ) ",

disponibilidad de la Publicaciones periddicas (revistas, periddicos) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0
coleccion. Discos compactos 100% 100% 100% 100% 100%| 100%|  100%| 100% 100%| 100%| 100%| 100% 100%
Fondo antiguo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0
Colecciones Especiales 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0
Pruehas Psicométricas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0
Fondo Michoacdn 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0
100%)
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INDICADORES DE COLECCIONES

; Registro
o ) Numero TOTAL g
N Indicador fuente
Porcentaje de SUMATORIA DE NUMERO DE VOLUMENES PERTINENTES Solicitud de
PGC03 incrementodela  |ADQUIRIDOS DURANTE EL ANO 25 0.004 ;f;:f;a fcos v
coleccién pertinente  |[NUMERO DEL TOTAL DE VOLUMENES 5881 Registro de ingreso
; Registro
N° Indicador Numero TOTAL g
fuente
Cantidad de titulos no SUMATORIA DEL NUMERO DE TiTULOS EN ESTANTERIA 5881 Reistro inventari
. egistro inventario
PGC04 localizables en ] ) 71 de la coleccion
estanteria SUMATORIA DEL NUMERO DE TiTULOS EN KOHA 5952
5 Registro
N° Indicador Numero TOTAL £
fuente
Porcentaje del préstamo SUMATORIA DEL NUMERO DE PRESTAMOS A DOMICILIO POR
- Inventario de |
PGCO5 |a domicilio por volumen VOLUMEN 389 7% cz:’::ciz:(;;m;
respecto al inventario SUMATORIA DEL NUMERO DE TOTAL DE VOLUMENES 5881
i Registro
N° Indicador Numero TOTAL g
fuente
PGCOE Promedio de volimenes SUMATORIA DE VOLUMENES 5881 ).84 Inventario de la
por titulo SUMATORIA DE TITULOS 2069 ; colecciony SIBIB

En el mes de julio se realiz6 el inventario de colecciones entregando 5877 titulos disponibles y 77 posibles
pérdidas de afios anteriores las cuales estan marcadas en Koha como pérdidas totales.

En los primeros dias del mes de agosto se realiz6 la limpieza de la estanteria.
LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Tenemos dos conformidades que se levantaron dentro del sistema de la biblioteca por falta de personal de
intendencia, las cuales se abren y se cierran ya que el personal que nos mandan al poco tiempo se retira de
la biblioteca y nos mandan a otro personal y se vuelve a retirar. Por el momento estan cerradas ya que
contamos con el personal.

DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES
Se evaluod a la Direccién de la Facultad de Ingenieria Quimica en dos rubros:

1.- Proveedores de Equipo, donde tuvo una calificacion de 8 (ocho), cumple parcialmente por el tiempo que
se llevo en la instalacion del cableado y los equipos para tener internet en las salas de computo y el médulo
de atencion a usuarios.

2.- Servicios, donde tuvo una calificacion de 10 (diez), cumple totalmente, esto en el servicio para rellenar los
extintores de la biblioteca.
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RESULTADO DE AUDITORIAS ANTERIORES
NO CONFORMIDADES DE LA AUDITORIA ANTERIOR

Se realizé una donacion de 38 libros a la biblioteca, sin embargo no se utiliza el formato para evidenciar la
entrega; asi como el registro actividades de aseo para evidenciar la limpieza anual de la coleccion. Se
establece una no conformidad en el capitulo 7.5.1.B de la ISO de referencia.

La cual ya se encuentra cerrada.

Se observa que en los requisitos de entrada de la revision por la direccion no se incluyen los resultados de
seguimiento y medicion. Se determina una no conformidad en la ISO de referencia.

La cual se cerrara en esta revision por la direccion.

Se muestran resultados de la encuestas de satisfaccion de los usuarios por debajo del indicador establecido,
sin embargo no se encuentran documentadas las acciones en la plataforma de hallazgos. Se asienta una no
conformidad en el capitulo 10.2.A ya que no se toman las acciones para controlar y corregir las no
conformidades como lo determina el procedimiento de no conformidad y accién correctiva.

Ya se documentaron las no conformidades en las plataformas indicadas.

ADECUACION DE RECURSOS

RECURSOS NECESIDADES RESPONSABLE
Acervo Realizarla compra de libros de Direccion de la facultad
acuerdo al plan de estudios para
elevar la pertinencia de las
colecciones

Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riegos y oportunidades
Se revisa en reunion con el Comité de Calidad del Sistema Bibliotecario

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1.- Se tienen 9 computadoras extras que nos entregoé la direccidon de la facultad pero no tenemos
mesas para las mismas.

2.- Se requieren mesas para el area de lectura ya que con la remodelacién quedo muy grande el
espacio y no cubrimos con las mesas con las que se contaba.

3.- Actualizar las computadoras del area de computo ya que se estan volviendo obsoletas.

4.- Adquirir el aire acondicionado para la segunda planta ya que es necesario para el tiempo de
calor.

5.- Se requiere la renovacion de las sillas del personal administrativo.

Politica de calidad
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El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo respalda las
funciones sustantivas de docencia, la investigacion, la conservacion y la difusion de la cultura que
se realizan en la Universidad, proporcionando servicios y recursos de informacion a la comunidad
universitaria y publico en general. Contamos con un Sistema de Gestidn de la Calidad para la gestion
de colecciones y la prestacion de servicios bibliotecarios con el apoyo de los procesos de soporte:
Encuadernacion de Fondos Contemporaneos, Mantenimiento de Acervos Especiales, Organizacion
Documental, Gestién Tecnoldgica y Sistemas, Desarrollo de Habilidades Informativas, Formacion
de Recursos Humanos y Recursos Financieros. Estamos comprometidos en la busqueda de la
satisfaccion de las necesidades, expectativas y requisitos aplicables de nuestros usuarios; el
mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica; la capacitacion y la mejora continua.
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