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9.3.2 Entradas de la revisión por la 

dirección. 

a) Estado de las acciones de las revisiones por 
las direcciones previas.

b) Cambios en las cuestiones externas e 
internas que sean pertinentes al sistema de 
gestión de la calidad.

c) Información sobre el desempeño y la 
eficacia del sistema de gestión de la 
calidad incluidas las tendencias relativas a:



1) Satisfacción del cliente y la 

retroalimentación de las partes 

interesadas 

2) Grado en que se han logrado los 

objetivos de la calidad 

3) El desempeño de los procesos y 

conformidad de los productos y servicios.



4) Las no conformidades y acciones 

correctivas.

5) Los resultados de seguimiento y 

medición. 

6) Los resultados de las auditorias.



7) El desempeño de los proveedores 
externos. 

b) La adecuación de los acervos. 

e) La eficacia de las acciones tomadas 
para abordar los riesgos y las 
oportunidades. 

f) Las oportunidades de mejora.



9.3.3 Salida de la revisión por la 

dirección 

a) Las oportunidades de mejora 

b) Cualquier necesidad de cambio en el 

sistema de gestión de la calidad 

c) Las necesidades de recursos.



a)Estado de las acciones de las 

revisiones por las direcciones previas.



b)Cambios en las cuestiones 

externas e internas que sean 

pertinentes al sistema de gestión 

de la calidad.



Información sobre el desempeño y la eficacia del 

sistema de gestión de la calidad incluidas las 

tendencias relativas a:



1.Satisfacción del cliente y la 

retroalimentación de las partes interesadas 



Contamos con una plataforma  que agiliza 

el ingreso de los estudiantes



Contamos con los temas de las revistas capturado 

para su consulta en físico.



Se contempla también el préstamo de las 

computadoras. 



Se lleva la captura en digital de los libros 

que se prestan diariamente 



Se tiene el préstamo de libros para fotocopia en 

forma automatizado con el Koha de la DGB.



El 11 de octubre se ha iniciado en forma 

presencial los cursos de bases de datos  



No. DE 

CHARLA
TIPO DE SERVICIO FECHA LUGAR DE IMPARTICION

DESTINADO A 

profesores,investigadore

s, alumnos, personal 

administrativo

INSTRUCTOR
TIEMPO DEL 

EVENTO
SESIONES

CANTIDAD DE 

ASISTENTES

2
BIBLIOTECA VIRTUAL Y 

BASES DE DATOS  
26 de enero 2022

Sesión Virtual. (Plataforma 

Google Meet).

Alumnos y Profesores de 

la Facultad de 

Odontología de la 

UMSNH.

Carla Daniela Arce Ramos. 2 Horas 2 32 32

3
BIBLIOTECA VIRTUAL Y 

BASES DE DATOS  
28 de enero de 2022 

Sesión Virtual. (Plataforma 

Google Meet).

Alumnos y Profesores de 

la Facultad de 

Odontología de la 

UMSNH.

Jesús Abdon Sánchez Pahua 2 Horas 1 29 29

4
BIBLIOTECA VIRTUAL Y 

BASES DE DATOS  
31 de enero 2022

Sesión Virtual. (Plataforma 

Google Meet).

Alumnos y Profesores de 

la Facultad de 

Odontología de la 

UMSNH.

Carla Daniela Arce Ramos. 2 Horas 1 28 28

5
BIBLIOTECA VIRTUAL Y 

BASES DE DATOS  
8 de feberero de 2022 

Sesión Virtual. (Plataforma 

Google Meet).

Alumnos y Profesores del 

Posgrado de la Facultad 

de Odontología de la 

UMSNH.

Carla Daniela Arce Ramos. 2 Horas 1 34 34

6
BIBLIOTECA VIRTUAL Y 

BASES DE DATOS  
11 de febrero de 2022 

Sesión Virtual. (Plataforma 

Google Meet).

Alumnos y Profesores de 

la Facultad de 

Odontología de la 

UMSNH.

Jesús Abdon Sánchez Pahua 2 Horas 1 13 13

7
BIBLIOTECA VIRTUAL Y 

BASES DE DATOS  
14 de feberero de 2022 

Sesión Virtual. (Plataforma 

Google Meet).

Alumnos y Profesores de 

la Facultades de 

Odontología de la 

UMSNH.

Carla Daniela Arce Ramos. 2 Horas 1 27 27

8
BIBLIOTECA VIRTUAL Y 

BASES DE DATOS  
21 de feberero de 2022 

Sesión Virtual. (Plataforma 

Google Meet).

Alumnos y Profesores de 

la Facultad de 

Odontología de la 

UMSNH.

Carla Daniela Arce Ramos. 2 Horas 1 25 25

9
BIBLIOTECA VIRTUAL Y 

BASES DE DATOS  
23 de feberero de 2022 

Sesión Virtual. (Plataforma 

Google Meet).

Alumnos y Profesores de 

la Facultad de 

Odontología de la 

UMSNH.

Carla Daniela Arce Ramos. 2 Horas 1 23 23

10
BIBLIOTECA VIRTUAL Y 

BASES DE DATOS  
25 de feberero de 2022 

Sesión Virtual. (Plataforma 

Google Meet).

Alumnos y Profesores de 

la Facultad de 

Odontología de la 

UMSNH.

Carla Daniela Arce Ramos. 2 Horas 1 31 31

11
BIBLIOTECA VIRTUAL Y 

BASES DE DATOS  
2 de marzo de 2022 

Sesión Virtual. (Plataforma 

Google Meet).

Alumnos y Profesores de 

la Facultad de 

Odontología de la 

UMSNH.

Jesús Abdon Sánchez Pahua 2 Horas 1 21 21

12
BIBLIOTECA VIRTUAL Y 

BASES DE DATOS  
3 de marzo de 2022 

Sesión Virtual. (Plataforma 

Google Meet).

Alumnos y Profesores de 

la Facultad de 

Odontología de la 

UMSNH.

Jesús Abdon Sánchez Pahua 2 Horas 1 20 20

13
BIBLIOTECA VIRTUAL Y 

BASES DE DATOS  
4 de marzo de 2022 

Sesión Virtual. (Plataforma 

Google Meet).

Alumnos y Profesores de 

la Facultad de 

Odontología de la 

UMSNH.

Carla Daniela Arce Ramos. 2 Horas 1 27 27

14 THEUNTICKET 1 de junio de 2022 
Sesión Virtual. (Plataforma 

Google Meet).

Alumnos y Profesores de 

la Facultad de 

Odontología de la 

UMSNH.

Violeta García Pascual 2 Horas 1 1 1

15
BIBLIOTECA VIRTUAL Y 

BASES DE DATOS  
1 de junio de 2022 

Sesión Virtual. (Plataforma 

Google Meet).

Alumnos y Profesores de 

la Facultad de 

Odontología de la 

UMSNH.

Jesús Abdon Sánchez Pahua 2 Horas 1 17 (29). 29

16
BIBLIOTECA VIRTUAL Y 

BASES DE DATOS  
11 de octubre de 2022 

Centro de Computo de la 

Facultad de Odontología

Alumnos y Profesores de 

la Facultad de 

Odontología de la 

UMSNH.

Carla Daniela Arce Ramos. 2 Horas 1 20 20

360



Se ha dado respuesta a incrementar el acervo con 30 

nuevos  



El aseo se ha estado realizando los días 

martes y jueves 



2.Grado en que se han logrado los 

objetivos de la calidad
 Capacitar a estudiantes de las materias de Gestión de Información y Seminario de proyectos, en el curso 

de Biblioteca Virtual y Base de Datos, que proporciona la DGB, capacitando a un total de 1000 

estudiantes al 16 de diciembre de 2022.   Se ha otorgado 440 estudiantes al 31 de octubre de 2022. 



3.El desempeño de los 

procesos y 

conformidad de los 

productos y servicios.



Tamaño de la población 2974

88

CÁLCULO DE LA MUESTRA 

Número de encuestas a aplicar



ITEM AFIRMACIONES MEDIA PONDERACIÓN
MINIMO 

ACEPTABLE

1
El centro de información dispone de los libros de las materias que

necesito
#¡DIV/0! #¡DIV/0! 8.0

2
El catálogo en línea es fácil de usar para encontrar los libros que

necesito
#¡DIV/0! #¡DIV/0! 8.0

3 Localizar un libro en las estanterías es fácil #¡DIV/0! #¡DIV/0! 8.0

4
En el centro de información dispongo de computadoras actuales y

adecuadas para trabajar
#¡DIV/0! #¡DIV/0! 8.0

5

Los recursos electrónicos suscritos por el centro de información

(bases de datos, libros electrónicos...) me resultan eficaces para mis 

necesidades

#¡DIV/0! #¡DIV/0! 7.0

6
Es ágil el proceso de préstamo de libros u otros materiales a

domicilio
#¡DIV/0! #¡DIV/0! 9.0

7
El tiempo que puedo tener un libro en préstamo a domicilio es

suficiente
#¡DIV/0! #¡DIV/0! 7.5

8
El número de libros que puedo tener al mismo tiempo en préstamo

a domicilio se adecua a mis necesidades
#¡DIV/0! #¡DIV/0! 7.5

9
Las personas que atienden al público resuelven de forma eficaz las

consultas que les planteo
#¡DIV/0! #¡DIV/0! 8.5

10 El trato del personal que me atiende es amable y cordial #¡DIV/0! #¡DIV/0! 8.5

11
Los medios y recursos para presentar quejas (buzón, formularios)

son adecuados
#¡DIV/0! #¡DIV/0! 9.0

12
Las condiciones ambientales (iluminación, temperatura...) de las

salas de lectura son las adecuadas
#¡DIV/0! #¡DIV/0! 8.5

13
Las condiciones de trabajo (silencio, orden...) en las salas de lectura

son las adecuadas
#¡DIV/0! #¡DIV/0! 8.5

14 El número de lugares de lectura es suficiente #¡DIV/0! #¡DIV/0! 8.0

15
El horario habitual de apertura y cierre del centro de información se

adecua a mis necesidades
#¡DIV/0! #¡DIV/0! 8.0

16 Mi valoración global del centro de información es #¡DIV/0! #¡DIV/0! 8.0







Se realizó una encuesta de detección 

de necesidades de los usuarios 05 de 

septiembre 2022



USUARIOS
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Ordena del 1 al 5 los siguientes aspectos, 

según la importancia que consideres 

deben caracterizar al personal de la 

biblioteca



Escribe el número que consideras más importantes 

en la biblioteca:



4. Las no conformidades y 

acciones correctivas.











Resultado de la encuesta de satisfacción, menciona: 

Las personas que atienden al público resuelven de forma 

eficaz las consultas que les planteo.

Resultado bajo de la encuesta de satisfacción de usuarios. 

Los medios y recursos para presentar quejas (buzón, 

formularios) son adecuados.

Resultado bajo en la encuesta de satisfacción de usuarios. 

El horario habitual de apertura y cierre del centro de 

información de adecua a mis necesidades.



5. Los resultados de seguimiento y 

medición. 

 Se tiene un total de 7 multas al mes de septiembre 

0
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1

1.5

2

2.5

Series1



ITEM DATOS MENSUALES OBTENER DE: ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

1 Número de usuarios reales
Registro Automatizado de 

Usuarios/PSPPRegistro de Ingreso 

de Usuarios
39 406 2,663 1,072 1,293 641 31 132 6,277

2 Número de usuarios de préstamos a domicilio Koha/PSPPPapeleta de Préstamo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 Número de usuarios de préstamos en sala

Registro Automatizado de 

UsuariosPSPP/Papeleta de 

Préstamo/Registro de Ingreso de 

Usuarios

15 365 529 251 399 133 6 157 0 0 0 0 1,855

4 Número de usuarios de préstamos para fotocopiado
Registro Automatizado de 

Usuarios/PSPPPapeleta de 

Préstamo/Bitácora de fotocopiado
7 49 122 1 55 29 1 0 0 0 0 0 264

5 Número de usuarios préstamos de cubículos
Registro Automatizado de 

Usuarios/Registro de Ingreso de 

Usuarios
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 Número de usuarios préstamos de computadoras
Registro Automatizado de 

Usuarios/Registro de Ingreso de 

Usuarios/Sala de cómputo
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 Número de usuarios préstamos de lockers y/o casilleros

Registro Automatizado de 

Usuarios/Registro de Ingreso de 

Usuarios/Préstamo de lockers o 

casilleros

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8 Días habiles 
Registro de disponibilidad del 

servicio 20 19 20 11 19 21 12 23 145

9 Número de volúmenes de préstamo a domicilio
KOHA/ Papeleta de Préstamo    

*préstamos+renovaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



ITEM
CLAVE DEL 

INDICADOR
FRECUENCIA DATOS DE LA FÓRMULA* RESULTADOS

1
Promedio de usuarios de préstamos a 

domicilio
PPS06 ANUAL 0

2
Promedio de usuarios de préstamos 

en sala
PPS06 ANUAL 1,855

3
Promedio de usuarios de préstamos 

para fotocopiado
PPS06 ANUAL 264

4
Promedio de usuarios préstamos de 

cubículos
PPS06 ANUAL 0

5
Promedio de usuarios préstamos de 

computadoras
PPS06 ANUAL 0

6
Promedio de usuarios préstamos de 

lockers y/o casilleros
PPS06 ANUAL 0

7 PPS02 ANUAL
Número de usuarios estudiantes activos en 

koha/ Número de usuarios potenciales
100%

Sumatoria de títulos pertinentes

Sumatoria de títulos requeridos en los planes de 

estudio

Sumatoria del número de volúmenes adquiridos 

durante el año

Número total de volúmenes 

Número de préstamos a domicilio por volúmen

Número de total de volúmenes 

Sumatoria de volúmenes

Sumatoria de títulos

Sumatoria de volúmenes

Usuarios potenciales
PGC08 ANUALTotal de volúmenes por alumno12 1

ANUAL 58%8

9

Porcentaje del préstamo a domicilio por volúmen PGC05 ANUAL 0%10

PGC03

Porcentaje de usuarios afiliados a koha por usuario potencial

INDICADOR

Porcentaje de incremento de la colección PGC04 ANUAL

Porcentaje de pertinencia de la colección

0.91%

11 Promedio de volúmenes por títulos PGC07 ANUAL 2.682966585

Sumatoria de los servicios                                                    

Número de meses
Promedio de usuarios por servicio*

Tabla de Indicadores



No. Proceso ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

1 Gestión de Colecciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 Prestación de Servicios 0 1 2 1 0 0 0 1

3 Otros

Número de quejas por mes



6. Los resultados de las 

auditorias.















7.. 
El desempeño de los 

proveedores 

externos





La adecuación de los 

acervos. 
Adquisición de 30 acervos  nuevos en 

este año con un costo total de la factura 

$44,756.00 MXN





Pertinencia de los libros 

Semestre/año Total de Títulos 
Existen en mi 

Biblioteca
No existen en mi 

Biblioteca

1 36 28 8

2 50 27 23

3 60 26 34

4 56 41 15

5 54 26 28
6

7

8

9

10

Total 256 148 108

Porcentaje de 

libros  
pertinentes

Porcentaje de 

libros no 
existentes

57.8125 42.1875



La eficacia de las acciones 

tomadas para abordar los 

riesgos y las oportunidades. 



Las oportunidades de mejora



9.3.3 Salida de la 

revisión por la 

dirección 



a) Las oportunidades de mejora 

Se tiene los resultados de la evaluación de clima laboral 
correspondiente al centro de información entregado el 07/09/2022.

Ambiente laboral 

En una escala mayor a 2 se requiere acción de 
capacitación:

Me brindan las 

herramientas 

necesarias para mi 

trabajo 

2016

Estoy satisfecho con el 

ambiente de trabajo 

de mi área 

2.33

Estoy satisfecho con el 3



Compañerismo Cuento con la 

colaboración de mis 

compañeros de trabajo 

2.16



cuento con los medios de 

comunicación adecuados 

para 

Cuento con los medios de 

comunicación adecuados 

para comunicarme con 

otras áreas 

2.66

Comunicación Puedo comunicarme 

abiertamente con mis jefes y 

las demás áreas 

2.66

Mi jefe genera un clima de 

comunicación y de crítica 

constructiva 

2.66

Cuento con los medios de 

comunicación adecuados 

para el desempeño de mis 

funciones 

3.16

Conozco la responsabilidad 

de mi trabajo

2.16

Considero que existe un 

buen ambiente de trabajo 

2.33



El trabajo que realizo 

satisface mis 

necesidades 

económicas y de 

aprendizaje 

2.33

Desarrollo laboral Estoy satisfecho con el 

sistema de 

reconocimiento 

existente por  el trabajo 

que desarrollo 

2.83



Estructura organizacional Conozco el organigrama 

del área/ institución 

donde laboro 

2.33



Me siento orgulloso de 

pertenecer al área y/o a la 

institución 

3.16

Identidad institucional Conozco las necesidades y 

expectativas de los usuarios 

2.5

Los servicios ofertados por el 

centro de información o 

proceso son acordes a las 

necesidades y expectativas 

de los usuarios 

2.16



Mi jefe muestra su apoyo a 

la misión, visión y valores del 

área / institución 

2.16

Liderazgo Mi jefe apoya acciones 

individuales o de equipo 

para la mejora del área 

2.33

Mi jefe conoce mis 

expectativas en relación 

con el trabajo y contribuye 

a satisfacerlas 

2.33

Mi jefe informa 

oportunamente sobre las 

decisiones que afectan el 

trabajo de cada uno 

2.33

Mi jefe anima a solucionar 

los problemas de manera 

autónoma y genera nuevas 

propuestas 

2.66



Estoy satisfecho con el 

nivel de responsabilidad 

de mi puesto 

2.33

Satisfacción Actualmente estoy 

satisfecho con mi trabajo 

2.16



 Fortalezas en el área de compañerismo 

 Debilidades  en el ambiente laboral, comunicación, desarrollo laboral, 

estructura organizacional, identidad institucional, liderazgo y satisfacción.

 Propuesta de mejora. 

-Tomen curso de ambiente laboral con el objetivo de que mejore y facilite la 

interacción entre el personal, comunicación e incremente el rendimiento 

laboral. 

-Tomen curso de cambio organizacional con el objetivo de que el personal 

analice cuáles son los factores que los motivan a realizar su trabajo para que 

encuentren en él la satisfacción y el desarrollo personal.  



b) Cualquier necesidad 

de cambio en el sistema 

de gestión de la calidad 



c)Las necesidades de recursos.



c)Las necesidades de recursos 

Cortinas



 Lockers



 Acrílicos para los diferentes avisos de misión, visión, 

reglamento interno, material de la estantería, 



Muros divisorios de oficina de la coordinación de la 

biblioteca. 


