Revision por la direccion
octubre 2022







Mk R -

\\\ -
LN \




9.3.2 Entradas de la revision por lo
direccion.

a) Estado de las acciones de |las revisiones por
las direcciones previas.

o) Cambios en las cuestiones externas e
INfernas que sean pertinentes al sistema de
gestion de la calidad.

c) Informacion sobre el desempeno vy o
eflcacia del sistema de gestion de |la
calidad incluidas las tendencias relativas a:




1) Satisfaccion del cliente y la
retfroalimentacion de las partes
Inferesadas

2) Grado en que se han logrado |os
objefivos de |la calidad

3) El desempeno de los procesos vy
conformidad de los productos y servicios.




4) Las no conformidades y acciones
correctivas.

5) Los resultados de seguimiento vy
medicion.
6) Los resultados de las auditorias.




7) El desempeno de los proveedores
externos.

b) La adecuacion de los acervos.

e) La eficacia de las acciones tomadas
para abordar los riesgos vy las
oportunidades.

f) Las oportunidades de mejora.



9.3.3 Salida de la revision por la
direccion

a) Las oportunidades de mejora

o) Cualguier necesidad de cambio en €l
sistema de gestion de la calidad

c) Las necesidades de recursos.




tado de las acciones de |las

evisiones por las direcciones previas.
| DB

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

' DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
S MINUTA
Cura de héroes, crisol de pensadores
Hablar con el doctor Hugo Trujillo
para ver la posibilidad de donacion Dra. Liliana Chacon 31/01/2022
de las revistas de ADM para la
31/03/2022

Investigar revistas de temas
generales de odontologia y
solicitar costo de 'suscripcion, para

Hablar al arquitecto encargado de
amueblar la biblioteca paraque
cotice los aires acondicionados.

| Hablar con los intendentes de la :

tarde para que apoyen en el aseo

_de la biblioteca.
Hablar a los Arq. Ortega o Manuel,
para solicitar la cotizacién de lo

Revisar y llenar los formatos que

se usan para prestar el servicio en
la biblioteca, los cuales deben de

[ Hablar con las ‘autoridades de la

Rectoria para que se agilice los
procedimientos del departamento

Dra. Liliana Chacon

Dra. Liliana Chacén 15/02/2021

Dra. Gordillo 22/01/2022

Dra. Liliana Chacén 31/01/2022

Bibliotecarios y Coordinador 17/01/2022

de la biblioteca.

Dr. Oliver 20/02/2022



b)Cambios en las cuestiones
externas e infernas que sean
poertinentes al sistema de gestion
de |la calidad.




Informacion sobre el desempeno vy la eficacia del
sistema de gestion de la calidad incluidas las
tendencias relativas a:




1 .Satisfaccion del cliente y la
retroalimentacion de las partes interesadas




Contamos con una plataforma que agilizo
el iIngreso de |los estudiantes

el b

Registro de usuarios
Biblioteca “Alfonso Guzman Carredn”
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Préstamo para fotocopiado
Sala de computadoras
Formacioén de usuarios

Sala para personas con limitaciones
Sala de lectura

(
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Ita de revistas
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ual
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s & Revistas

stro de libros
J Reporte de libros
J Reporte global de
0S
*] Alta de revistas
#| Listado de revistas
*| Buscador de

Nntfamos con los temas de |las revistas capturado
para su consulta en fisico.

Resultado de busqueda: endodoncia

Revista: DA

DENTAL ABSTRACTS

Volumen: 6 Afo: Serie: 2 Fecha: 1998-06-01

1. *éndddoncia: Tratamiento de fracasos endodénticos con métodos apoyados en pruebas clentificas
2. *IMPLANTES: Manejo de los perfiles del tejido blando en torno a implantas

3. *CONTROL DE INFECCIONES: Red hidraulica de la unidad dental

4. *LASARES: Ineficaces para eliminar calculo subgingival

5. *MATERIALES: Restauraciones estéticas de polimero optimizado con material cerémico
6

"RIESGOS OCUPACIONALES: Desclende de modo constante la frecuencia de lesiones percutaneas entre dentista
estadunidenses

~

“CIRUGIA BUCAL Y MAXILOFACIAL: Alveolo seco: causas prevencion y tratamiento
*MEDICINA BUCAL: Por lo imprevisto de los estados premalignos, es

]

mejor atender pronto la leucoplasia bucal
padecer enfermedad periodontal grave puede guiar el

o

*PERIODONCIA: Marcador pronostico del riesgo genetico de
tratamiento
*PROSTODONCIA: Modificaciones terapéuticas para personas ¢

-on accidentes cerebrovasculares
1. "ODONTOLOGIA RESTAURATIVA: Principios de la rehabilitacién de los dientes con tratamiento de andadancic

Revista: DA

DENTAL ABSTRACTS

Volumen: 6

Ano: Serie: 1 Fecha: 1998-05-01

1. endodoneio: Nexo de lo parestesia y Ia infeccion endodontica; comunicacién de dos casos
2. ODONTOLOGIA ESTETICA: Métodos conservadores para tratar estéticomente el segmento antetior

3. ODONTOLOGIA GENERAL: Perspectivas ante las nuevas recomendaciones para la profilaxis antibidtica
— A LETHI&I‘\I f\l‘TlA s il " 23l tneies i N
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e contempla tambien el préstamo de las
computadoras.

b instrador/sstema php dora=p ‘ ek »aw0@

Préstamo de computadoras |

Equipo ﬂ Equipo

Matricula | Matricula

Revistas :

de libros

global de

Alta de revistas
do de revistas
ador de

de revistas




Se lleva la captura en digital de los libbros
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e tiene el préstamo de libros para fotocopia en
forma automatizado con el Koha de la DGB.
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|
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[0 N1 ¥ Eonfiguraciones, de préstamo
f 'l Prestada: Oclusion | (BEO000001967) Vence en 11/07/2022
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El 11 de octubre se ha iniciado en forma
presencial los cursos de bases de datos




DESTINADO A

ALyl TIPO DE SERVICIO FECHA LUGAR DE IMPARTICION | Profesoresinvestigadore INSTRUCTOR TIEMPO DEL | - opqiongs  [CANTIDAD DE
CHARLA s, alumnos, personal EVENTO ASISTENTES
iministrativo
Alumnos y Profesores de
BIBLIOTECA VIRTUAL Y Sesion Virtual. (Plataforma la Facultad de .
2 BASES DE DATOS 26 de enero 2022 Google Meet), Odontologfa de la Carla Daniela Arce Ramos. 2 Horas 2 32 32
UMSNH.
Alumnos y Profesores de
BIBLIOTECA VIRTUAL Y Sesion Virtual. (Plataforma la Facultad de p n
A hez Pah 2H
3 BASES DE DATOS 28de enero de 2022 Google Meet), Odontologia de la Jests Abdon Sanchez Pahua oras 1 29 29
UMSNH.
Alumnos y Profesores de
BIBLIOTECA VIRTUAL Y Sesion Virtual. (Plataforma la Facultad de .
4 Carla D la Arce R: . 2 Hi 1 2 2
BASES DE DATOS 31de enero2022 Google Meet). Odontologia de la raanic Rl i E g
UMSNH.
Alumnos y Profesores del
BIBLIOTECA VIRTUAL Y Sesion Virtual. (Plataforma Posgrado de la Facultad .
5 Carla D la Arce R: . 2 Hi 1 34 34
BASESDEDATOs | 8defebererode 2022 Google Meet). de Odontologia de la ria LA T s t
UMSNH.
Alumnos y Profesores de
BIBLIOTECA VIRTUAL Y Sesion Virtual. (Plataforma la Facultad de . <
6 J Abdon Sanchez Pah 2 Hi 1 13 13
BASES DE DATOS 11 de febrero de 2022 Google Meet). Odontologia de I ess on Sanchez Pahua oras
UMSNH.
Alumnos y Profesores de
BIBLIOTECA VIRTUAL Y Sesion Virtual. (Plataforma la Facultades de .
7 BASES DE DATOS 14 de feberero de 2022 Google Meet). Odontologia de Carla Daniela Arce Ramos. 2 Horas 1 27 27
UMSNH.
Alumnos y Profesores de
BIBLIOTECA VIRTUAL Y Sesion Virtual. (Plataforma la Facultad de .
8 BASES DE DATOS 21de feberero de 2022 Google Meet), Odontologia de la Carla Daniela Arce Ramos. 2 Horas 1 25 25
UMSNH.
Alumnos y Profesores de
BIBLIOTECA VIRTUAL Y Sesion Virtual. (Plataforma la Facultad de .
la D la Arce R: o 2H 1 2
9 BASES DE DATOS 23 de feberero de 2022 Google Meet), Odontologia de la Carla Daniela Arce Ramos oras 3 23
UMSNH.
Alumnos y Profesores de
BIBLIOTECA VIRTUAL Y Sesion Virtual. (Plataforma la Facultad de .
1 la D la Arce R: . 2 Hi 1 1 1
0 BASES DE DATOS 25 de feberero de 2022 Google Meet), Odontologia de I Carla Daniela Arce Ramos oras 3 8
UMSNH.
Alumnos y Profesores de
BIBLIOTECA VIRTUAL Y Sesion Virtual. (Plataforma la Facultad de . <
11 J Abdon Sanchez Pah 2 Hi 1 21 21
BASES DE DATOS 2dejmarzo(dei2022 Google Meet). Odontologia de la Ess Ao o s oras
UMSNH.
Alumnos y Profesores de
BIBLIOTECA VIRTUAL Y Sesion Virtual. (Plataforma la Facultad de . <
12 J Abdon Sanchez Pahi 2 Hi 1 20 20
BASES DE DATOS Sldelin=rzolde2022 Google Meet). Odontologia de la Sttt LA AT e
UMSNH.
Alumnos y Profesores de
BIBLIOTECA VIRTUAL Y Sesion Virtual. (Plataforma la Facultad de .
13 BASES DE DATOS 4 de marzo de 2022 Google Meet). Odontologia de Carla Daniela Arce Ramos. 2 Horas 1 27 27
UMSNH.
Alumnos y Profesores de
14 THEUNTICKET 1de junio de 2022 ST TR (AT & Faculta‘\d i Violeta Garcia Pascual 2 Horas 1 1 1
Google Meet). Odontologia de la
UMSNH.
Alumnos y Profesores de
BIBLIOTECA VIRTUAL Y - Sesion Virtual. (Plataforma la Facultad de p a
2 b
15 BASES DE DATOS 1de junio de 2022 Google Meet). Odontologia de I Jestis Abdon Sanchez Pahua Horas 1 17 (29) 29
UMSNH.
Alumnos y Profesores de
BIBLIOTECA VIRTUAL Y Centro de Computo de la la Facultad de .
1 la D la Arce R: . 2 Hi 1 2 2
o BASES DE DATOS 11de octubre de 2022 Facultad de Odontologia Odontologia de la i R VAR R 2 o 0

UMSNH.

360




Se ha dado respuesta a incrementar el acervo con 30




El aseo se ha estado realizando los dias
mor’res y Jueves
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2.Grado en que se han logrado los
objetivos de la calidad

= Capacitar a estudiantes de las materias de Gestion de Informacion y Seminario de proyectos, en el curso
de Biblioteca Virtual y Base de Datos, que proporcionala DGB, capacitando a un total de 1000
estudiantes al 16 de diciembre de 2022. Se ha otorgado 440 estudiantes al 31 de octubre de 2022.

La web como fuente de
| Informacicén acad

hrs a13:30 hrs y de 14:00 hrs a 20:00 hrs

emica

SERVICIOS

* Préstamo para fotocopiado
* Préstamo en sala

Biblioteca :
En la Biblioteca "Alfonso Guzman Carreon” de la Facultad de Odontologia te atenderemos de lunes a viernes en horario de 7:30 ’ |

* Servicio de computo e internet
* Formacion de usuarios

* Préstamo de lockers

e Consulta de catalogos en linea
* Salade lectura

* Préstamo de revistas

* Préstamo de CD

* Consulta a base de datos

Puedes acceder al catdlogo de libros disponibles en la Biblioteca de la Facultad de Odontologia, asi como al reglamento oficial
de la misma, también podras acceder a las tesis digitalizadas publicadas por la Facultad, el Dr. Helio Gil Chavez junto con la Dra

Adriana Mejia Estrada publicaron la "Historia Clinica Médico Qdontolégica’ y lo brindan o la comunidad odontolégica para su
libre consulta, tambien puedes acceder a él a través de este medio

Descargar reglamento Ver tesis digitalizadas } Descargar Historia clinica
Descargar Lista de libros digitales 2022 | Descorgar Lista de revistas digitales 2022
Buscar temes en catélogo de revistas \




3.El desempeno de |os
Drocesos Yy
conformidad de |os
productos y servicios.




CALCULO DE LA MUESTRA

Tamafio de la poblacidon

Numero de encuestas a aplicar




MINIMO

AFIRMACIONES PONDERACION
ACEPTABLE

El centro de informacion dispone de los libros de las materias que

1 _ P aU€1 sipivor | #ipiv/or 8.0
necesito
El catdlogo en linea es facil de usar para encontrar los libros que

2 e s U\ wibiv/or | #iDIv/o! 8.0
necesito

3 |Localizar un libro en las estanterias es facil #iDIV/0! #iDIV/0! 8.0
En el centro de informacion dispongo de computadoras actuales

4 _ pong P YI' #ipivor | #ipiv/ol 8.0
adecuadas para trabajar
Los recursos electréonicos suscritos por el centro de informacion

5 [(bases de datos, libros electrdnicos...) me resultan eficaces para mis| #iD/V/0! #iDIV/0! 7.0
necesidades
Es agil el proceso de préstamo de libros u otros materiales a

6 Al = P #DIV/0! | #iDIV/O! 9.0
domicilio
El tiempo que puedo tener un libro en préstamo a domicilio es

Tl P . #DIV/0! | #iDIV/O! 7.5
suficiente
El nimero de libros que puedo tener al mismo tiempo en préstamo

8 - SN, . =1 #iDIV/0! | #iDIV/O! 7.5
a domicilio se adecua a mis necesidades
Las personas que atienden al publico resuelven de forma eficaz las

9 . < $ #pIv/ol | #iDIV/O! 8.5
consultas que les planteo

10 |El trato del personal que me atiende es amable y cordial #iDIV/0! #iDIV/0! 8.5
Los medios y recursos para presentar quejas (buzdén, formularios

11 Y para p quejas N wonvsor | sibivjor 9.0
son adecuados
Las condiciones ambientales (iluminacién, temperatura...) de las

12 ( . ) #DIV/0! | #iDIV/O! 8.5
salas de lectura son las adecuadas
Las condiciones de trabajo (silencio, orden...) en las salas de lectura

13 jo ) #DIV/0! | #iDIV/O! 8.5
son las adecuadas

14 |El nimero de lugares de lectura es suficiente #iDIV/0! #iDIV/0! 8.0
El horario habitual de aperturay cierre del centro de informacion se

15 , e v #DIV/0! | #iDIV/O! 8.0
adecua a mis necesidades

16 |Mi valoracion global del centro de informacidn es #iDIV/0! #iDIV/0! 8.0
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Se readlizd una encuesta de deteccion
de necesidades de los usuarios 05 de
septiembre 2022




USUARIOS

USUARIOS

100 88
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0 0 0

1)Estudiante 2) Profesor  3) Investigador 4) Otro
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1)Dos o mas veces por semana

2) Una vez por semana

Frecuencia visita biblioteca

3) Un par de veces al mes

2
I

4)Solo en época de examenes

0

5) Nunca



Libros

Enciclopedias y diccionarios
Publicaciones periddicas (revistas, periédicos)
Tesis y/o tesinas en papel

Tesis y/o tesinas digitales

Normas, cédigos, leyes y reglamentos
Memorias de congresos

Diapositivas

Mapas

Material multimedia

Bases de Datos en linea

Fondo Antiguo

Microfichas / Microfilm

Archivo fotografico
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Actualizacion de libros
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SERVICIOS REQUERIDOS

Préstamo a domicilio

Préstamo para fotocopiado

Préstamo en reserva

Cubiculos de estudio y/o lectura
Formacion de usuarios

Sala de lectura

Emision de boletines de adquisiciones
Préstamo de lockers y/o casilleros
Fotocopiado

Consulta de catalogos en linea
Impresiones

Scanner y/o digitalizacién

Sala para personas con limitaciones motrices
Otro

0 20 40 60 80

I /1]
s 6
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m 3
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Aparte del espanol ¢En qué idioma prefieres |la
informacién que necesitas?

85

Inglés Francés Portugués Aleman Otro




Ordena del 1 al § los siguientes aspectos,
segun la importancia que consideres
deben caracterizar al personal de |o

Personal de la biblioteca
200
150
100 82 82 82 86 83
o B N B
0

Amabilidad Conocimientos Disponibilidad Buena Interés en el
presentacion trabajo




Escribe el nUmero que consideras mas importantes
en la biblioteca:

Condiciones de la biblioteca
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4. Las no conformidades y
acclones correctivas

UNIVERSIDAD MICH iOACANA DE SAN NICOLAS DE | |IDA
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS

INSTR i licnes alguna queja, sUgerencia o falic Gvor de describira vy colocaria len ef buzon, marca con una =i campo al que
R e e i e e BrB S |4 fe A o TraD SH S Sata b s Braigs T R Sl Se A Bala BT AL Aueates Se VItIbS IS RAGIASE 1
recrHa: 1 — 22 TURNO MATUTING vesperTino [] FOLIO:

Que SUGERENCIA
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Si deseas recibir una respuesta personalizada, por
datos, de lo contrario la respuesta se publicara en el pizarrén o el area
destinada a esto de tu biblioteca

VIGENTE A PARTIR DE: AGOSTO DE 2017

NOMBIRE ?{JU ///Iu
EMAIL "Q 5‘4 7“)&5_1@\»"’” ich. p7x

e e B 5>|3 R qu 8 215G 2017 O‘l

favor anota tus




MICHOA

licnes alguna queja, sugerencia © felicitacion,

- Ui VERSID D A
i DIRECCION GENERAL B BIBLIOTECAS
QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS

faveor de doescribirla y colocara en el buzon,

marca o el
ipacion servira para mejorar Nnuestros servicios.

campo at

s
ISEACIASL |

correspone

es lmporlante que anotes fa fecha y €1 turno en gque esta es emitida. Tu parti
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esultado de la encuesta de satisfaccidon, menciona:

® | as personas que atienden al publico resuelven de forma
eficaz las consultas que les planteo.

» Resultado bajo de la encuesta de satisfaccion de usuarios.
Los medios y recursos para presentar quejas (buzon,
formularios) son adecuados.

»/Resultado bajo en la encuesta de satisfaccion de usuarios.
El horario habitual de apertura y cierre del centro de
Informacion de adecua a mis necesidades.



5. Los resultados de seguimiento y
medicion.

» Se tiene un total de 7 multas al mes de septiembre
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DATOS MENSUALES

Numero de usuarios reales

OBTENER DE:

Registro Automatizado de
Usuarios/PSPPRegistro de Ingreso
de Usuarios

39

FEBRERO

406

2,663

1,072

1,293

641

31

AGOSTO

132

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Ndmero de usuarios de préstamos a domicilio

Koha/PSPPPapeleta de Préstamo

Ndmero de usuarios de préstamos erya

Registro Automatizado de
UsuariosPSPP/Papeleta de
Préstamo/Registro de Ingreso de
Usuarios

15

365

529

251

399

133

157

Numero de usuarios de préstamos para fotocopiado

Registro Automatizado de
Usuarios/PSPPPapeleta de
Préstamo/Bitacora de fotocopiado

49

122

55

29

Numero de usuarios pré}lénos de cubiculos

Registro Automatizado de
Usuarios/Registro de Ingreso de
Usuarios

Ndmero de usuarios préstamos de computadoras

Registro Automatizado de
Usuarios/Registro de Ingreso de
Usuarios/Sala de cémputo

Ndmero de usugfios préstamos de lockers y/o casilleros

Registro Automatizado de
Usuarios/Registro de Ingreso de
Usuarios/Préstamo de lockers o
casilleros

8

Dias habiles

Registro de disponibilidad del
servicio

20

19

20

11

19

21

12

23

9 \\Wmero ¥voll.'|menes de préstamo a domicilio

KOHA/ Papeleta de Préstamo
*préstamos+renovaciones

TOTAL

6,277

1,855

264

145




CLAVE DEL

INDICADOR FRECUENCIA DATOS DE LA FORMULA* RESULTADOS
INDICADOR
Promedio de usuarios de préstamos a
- PPS06 ANUAL 0
domicilio
Promedio de usuarios de préstamos
P PPS06 ANUAL 1,855
en sala
Promedio de usuarios de préstamos
3 , P PPS06 ANUAL . . 264
. . - para fotocopiado Sumatoria de los servicios
Promedio de usuarios por servicio* : : - i
Promedio de usuarios préstamos de Numero de meses
4 i PPS06 ANUAL 0
cubiculos
Promedio de usuarios préstamos de
5 PPS06 ANUAL 0
computadoras
Promedio de usuarios préstamos de
6 , P PPS06 ANUAL 0
lockers y/o casilleros
NUmero de usuarios estudiantes activos en
Pdrcentaje de usuarios afiliados a koha por usuario potencial . . . 9
4 / : P P e dbai koha/ Nimero de usuarios potenciales 100%

Sumatoria de titulos pertinentes

8 [Porcentaje de pertinencia de la coleccion PGCO03 ANUAL : = : 58%
Sumatoria de titulos requeridos en los planes de

estudio

Sumatoria del nimero de volumenes adquiridos

. . - rante el af
9 |Porcentaje de incremento de la coleccién PGC04 ANUAL et (i 0.91%

NUmero total de volimenes

Numero de préstamos a domicilio por volimen
10 |Porcentaje del préstamo a domicilio por volumen PGCO05 ANUAL 0%

NuUmero de total de volimenes

Sumatoria de volimenes
11 |Promedio de volimenes por titulos PGCO7 ANUAL 2.682966585

Sumatoria de titulos

12 |Total de volumenes por alumno PGC08 ANUAL SumaForla e vo!umenes 1
Usuarios potenciales




Gestion de Colecciones

Prestacion de Servicios

Otros /




6. Los resultados de las
auditorias.




INFORME DE AUDITORIA INTERNA

i6n que se requiere. Este regis se utiliza para proporci I ia de la i6n de 1a auditoria.
FECHA DE LA AUDITORIA: 4 DE FEBRERO DE 2022
HORA DEL CIERRE DE LA
No. DE AUDITORIA 3 AUDITORIA: 1000AMA2:00PM | cecyp b ENTREGA DEL INFORME: 21 DF FEBRERO DE 2022
MANUAL DE LA CALIDAD, PROCEDIMIENTOS,

PROCESO DE GESTION DE COLECCIONES Y PROCESO DE PRESTACION DEL INSTRUCCIONES DE TRABAIO, REGISTROS ¥
ALCANCE: SERVICIO CRITERIOS DE AUDITORIA: NORMATIVIDAD APLICABLE.
eaevo: 31,821,822,823,8.24,85,851,852,853,854,855, 8.56,,86,87,

5 9,9.1,9.1.2,9.1.3,9.3,101,102.1
25ﬁ$:m BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA CODRDINADOR DEL CENTRO DE INFORMACION | LILIANA RUBY CHACON HUERTA
AUDITOR LIDER AUDITOR OBSERVADOR

£QUIPO AUDITOR: TLUVIA 1BETH MEJIA GESTOR INTERNO:

SALGADO




REQUISITO

LA NORMA DETERMINA

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

EVIDENCIA

RESULTADO

7.1 RECURSOS
7.11
GENERALIDADE
S

LA ORGANIZACION DEBE CONSIDERAR:
A) LAS CAPACIDADES Y LIMITACIONES DE LOS
RECURSOS INTERNOS EXISTENTES;

B) QUE SE NECESITA OBTENER DE LOS
PROVEEDORES EXTERNOS.

EN REVISION DOCUMENTAL CON LA
COORDINADORA  DEL CENTRO  DE
INFORMACION, SE DETECTA QUE SE
REALIZAN GESTIONES ANTE LA FACULTAD,
MISMAS QUE NO MUESTRAN EVIDENCIA
DE SU ATENCION PARA  EL
MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA
BIBLIOTECA.
GESTIONES:
- PERSINANAS Y  CORTINAS
(7/07/2021 PARA PROTEGER DEL
SOL AL ACERVO, USUARIOS Y
EQUIPO DE COMPUTO.

- CANCEL DE MADERA Y CRISTAL
PARA MONTAJE DE ARCOS
MAGNETICOS.

- RECARGA DE EXTINTORES.

- LIMPIEZA DE CRISTALES Y PISO.
- NECESIDAD DE FUMIGACION
(HAY CUCHARACHAS, ARANAS,
TUERILLAS).

- SE GESTIONAN ACRILICOS PARA

ad JZACION DE LA
 BmlomecArnO).

SB_R_SABS_7.1_8.4.3_2018 01
11/10/2021 ( TODAS)
FUMIGACION (13/10/2021)

NC

(BIBLIOTECA)




EN ENTREVISTA CON LA COORDINADORA
DE LA BIBLIOTECA, MENCIONA QUE LA
ULTIMA COMPRA DE ACERVO
BIBLIOGRAFICO FUE EL 29 DE ABRIL Y 16
DE MAYO DE 2019, MISMO QUE YA SE
ENCUENTRA  HABILITADO EN 1A
BIBLIOTECA.

SIN EMBARGO, NO SE MUESTRA
EVIDENCIA DEL LLENADO DEL REGISTRO
INGRESO DE COLECCIONES, ESTABLECIDO
EN EL PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
COLECCIONES,

SE DECLARA UNA NO CONFORMIDAD EN EL
CAPITULO 7.5.1.B.

EN ENTREVISTA CON LA COORDINADORA
DE LA BIBLIOTECA, COMENTA QUE NO SE
REALIZAN ACTIVIDADES DE ASEO YA QUE
NO SE CUENTA CON PERSONAL DE
INTENDENCIA; ADEMAS SE OBSERVO QUE
ACIOS FISICOS SE ENCUENTRAN

AD DETERMINA:

INGRESO DE COLECCIONES
SB_R_RIC_8.5.2_2019_02

ACTIVIDADES D ASEO
SB_R_AA_85.1

PROCEDIMIENTO DE PRESTACION
DEL SERVICIO
SB_P_PPS.7.5.1B_2019_04

NC
(BIBLIOTECA)

NC
(BILIOTECA)




ASEGURARSE

DE QUE LAS
SALIDAS QUE
NO SEAN
CONFORMES

CON SUs
REQUISITOS SE
IDENTIFICAN Y
SE CONTROLAN
PARA PREVENIR

DESPUES DE LA ENTREGA DE LOS
PRODUCTOS, DURANTE O DESPUES DE LA
PROVISION DE LOS SERVICIOS,

LA ORGANIZACION DEBE TRATAR LAS
SALIDAS NO CONFORMES DE UNA O MAS DE
LAS SIGUIENTES MANERAS:

A) CORRECCION;

B) SEPARACION, CONTENCION, DEVOLUCION
J DE  PROVISION DE

PROCEDIMIENTO DE  GESTION  DE

COLECCIONES:
CUARENTENA NC

3 SB_R_C_8.7_2019_03 (BIBLIOTECA)
DURANTE LA  ORGANIZACION  EN
ESTANTERIA, EL PERSONAL BIBLIOTECARIO | PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
[DENTIFICARA,  LOS  LIBROS  CUYA | COLECCIONES

SIGNATURA TOPOGRAFICA SE ENCUENTRE | SB_P_PGC_7.5.1.8_2019.05

EN MAL ESTADO, CONTENGA ERRORES O
PRESENTE DETERIORO FISICO EL LIBRO; LO
COLOCARA Y REGISTRARA EN

SU USO O os;
ENTREGA NO CUARENTENA (SB_R_C 8.7).
INTENCIONADA | ¢) |NFORMACION AL CLIENTE:;
) ; SE ESTABLECE UNA NO CONFORMIDAD EN
L08.7 :

D) OBTENCION DE AUTORIZACION PARA sy | E- CAPITULO 8.7 DE LA ISO

ACEPTACION BAJO CONCESION.

DEBE VERIFICARSE LA CONFORMIDAD CON

LOS REQUISITOS CUANDO SE CORRIGEN LAS

SALIDAS NO CONFORMES.
INVIABILIDAD: NO

_ CUMPLIMIENTO DE PLAN DE AUDITORIA.

’ARA FOTOCOPIADO (PAPELETA A DOMICILIO) S_R_PP_8.5.1 2017 01, E INTENET




- HALLAZGOS DE LA ULTIMA AUD 1A CERRADOS 15 DE MARZO 2019

- INFRESTRUCTURA:

- EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA 2017_01, 7/7/2021

- MANTENIMIENTO DEL ARCO MAGNETICO 2/02/2022

- MANTEMINETO DE EQUIPO DE COMPUTO SOLICITUD SABS 2018_01 7 DEJULIO 2022-
- EN EL SARH PERSONAL COMPLETO

- 13 DE ABRIL 2018 SE APROBO EL REGLAMENTO INTERNO.

{ ) No se cumplié debido a: 5

Procesos No auditados:

CONCLUSIONES: SE MUESTRA GRAN ‘COMPROMISO POR PARTE DE LA COORDINADORA Y PERSONAL DE LA BIBLIOTECA POR MANTENER EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.
SE CUENTA CON UNA REMODELACION DE LA BIBLIOTECA LO QUE PERMITIRA MEJORAR EL SERVICIO Y ATENCION DE LOS USUARIOS.
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| desempeno de los
roveedores
externos

DIRECCION DE BIBLIOTECAS
ALUACION DE PROVEEDORES DE COMPRA DIRECTI;

ad evaluar

INSTRUCCIONES:

Este registro debera llenarlo el Comi
a los proveedores de compra directa de bienes O S
servicios del Sistema de Gestion de la Calidad.
Indique la calificacién en la columna respectiva con

evaluacién de proveedores.

té de Compras de |a Direccién de Bibliotecas, tiene como finalid
ervicios destinados a incorporarse en los productos O

forme a lo establecido en el documento “Criterios para 13

TIPO DE RECURSOS

NGNBREDELPROVEEDOR | Ray Harim Corces Ferretiz i T
RAMO Acervo bibliografico FECHA 02/08/2022 \
| GENERICO ~ |/GENERADO SRS "

e
CRITERIOS  CALIF.
2

a)| TIEMPO DE COTIZACION Bl 50 S

b)| COMPORTAMIENTO DE PRECIOS - DL
¢)| CREDITO pr s s

d)| TIEMPO DE ENTREGA L s Wi

‘)| CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS OPORTUNAS

2)| CALIDAD DE PRODUCTOS O MATERIALES AL MOMENTO DE LA ENTREGA

f)| CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES O CONDICIONES CONTRACTUALES

)| SERVICIOS ASOCIADOS

OBSERVACIONES -COMENTAR@_S_SOBRE EL SERVICIO 2%

ue, de acuerdo a los parametros para la evaluacion de los

Presenta una calificacion de 18 q
guir adquiriendo insumos.

proveedores, tiene una categoria Cy es un proveedor calificado para se

e e e

FIRMAS DEL COMITE DE COMPRAS DE LA DIRECCION DE BIBLIOTECAS b

NOMBRE ] __PUESTO EIRTAAE
DIRECTOR DE BIBLIOTECAS

SUBDIRECTOR DE BIBLIOTECAS

JEFE DE PLANEACION Y DESARROLLO DE
LA DB

Responsable del Procesos de
Gestion de Recursos Financieros

VIGENTE A PARTIR DE: OCTUBRE DE 2018 1

Dra. Liliana Ruby Chacon Huerta Coordinadora del centro de
informacion

PGRF_R_EPCD_8.4.1_2018 01




HIDALGO!

\ e : DIRECCION DE BIBLIOTECAS
\CION DE PROVEEDORES DE COMPRA DIRECT

INSTRUCCIONES: 4
Este registro deberd llenarlo el Comité de Compras de la Direccién de Bibliotecas, tlene como finalidad evaluar

a los proveedores de compra directa de bienes o servicios destinados a incarporarse en los productos o

servicios del Sistema de Gestion de fa Calidad. —
Indique la calificacidn en la columna respectiva conforme a lo establecido en €l documento “Criterios para la

evaluacion de proveedores,

Luis Alberto _-Burgos Hernandez {Sparkdevelopers) ‘
Venta de lector de codigo de FECHA 25/08/2022
| barras = = l
|GENERICO | GENERADO

BRSO =T =7 e __CRITERIOS =E =2
TIEMPO DE COTIZACION - = —
COMPORTAMIENTO DE PRECIOS

CREDITO

TIEMPO DE ENTREGA

CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS OPORTUNAS - -
CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES O CONDICIONES CONTRACTUALES

ALIDAD DE PRODUCTOS O MATERIALES AL MOMENTO DE LA ENTREGA

S ASOCIADOS

rwNwwo-a!wNNE
=
-
7

-
oo

—— = TOTAL

Presenta una calificacion de 18, que de acuerdo a los pardametros para la evaluacion de los
proveedores, tiene una categoria de Cy es un proveedor calificado para seguir adquiriendo insumos.

BAMAS NEL 1

NOMBRE ~ PUESTO

DIRECTOR DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECTOR DE BIBLIOTECAS

JEFE DE PLANEACION Y DESARROLLO DE

LA DB
Responsable del Procesos de
iy Gestion de Recursos Financieros )
Dra. Liliana Ruby Chacén Huerta Coordinadora del centro de : ==
B informacién —$

FGRF_R_EPCD_8.4.1 2018 01




La adecuacion de los

acervos.

» Adqguisicion de 30 acervos nuevos en
este ano con un costo total de la factura
$44,756.00 MXN




A e/ ' Tratado de

Fisiopatologia, yP éutica [ 4
¢ ol ’ ‘ L. A.Bezerra

Enseanza-aprendizaje centrada en la persona A, / Od i i
,, , i ontopediatria

Histologia Basica \ , (4
= i . L. A.Bezerra T\'atado de
Odontopediatria
Tratadode
Odontopediatria
Tratado de
Odontopediatria

Embriologia Humanay
L. A.Bezerra

L. A.Bezerra

Glacomo Tarquini Cll'l;gla Periodont

dlagnéntico a ia terapia
m— = E. Gonzalez

-\ \m\u\n Udm\\n\m.,\u\ sanchez Vargas

ll(umu
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Lee A. Fleisher

Guzman f { _ 5
g1 A Manual de Endodoncia

fi= \ T ngg%g Anatomia humana en Casos Clinicos Eizondo
V' [
e——
| e ——
- " Guzman
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Anz 2
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Funda \menlns de Hu“ \\o\uun

Inn\unn\nﬁla

(de memoria)

Instrumentacion quirargica
Principios y prdctica

NOIJI03 'S

lntroducci(’)ﬁ ala

Microbiologia

m o
Nlicrobiologia
Estomatologica

Fundamentosy guia practica



Semestre/QJNQ  Total de Titulos

1 36
2 50
3 60
4 56
5 54
6
7
8
9
10

Total 256

Existen en mi
Biblioteca

28
27
26
41
26

148

erfinencia de los libros

No existen en mi
Biblioteca

23
34
15
28

108

Porcentaje de Porcentaje de
libros libros no
pertinentes existentes

57.8125 42.1875

Titulo del grafico

B Porcentaje de libros
pertinentes

M Porcentaje de libros no
existentes



La eficacia de las acciones
tomadas para abordar |los
resgos vy las oportunidades.




Las oportunidades de mejora

ON
jcruamuwom PREVENTIVA EN ACCI

o,




»9 3.3 Salida de la
revision por la
direccion




Las oportfunidades de mejord

Se tiene los resultados de la evaluacion de clima laboral

correspondiente al centro de informacién entregado el 07/09/2022.

En una escala mayor a 2 se requiere accion de
capacitacion:

Ambiente laboral

Me brindan las 2016
herramientas

necesarias para mi

trabajo

Estoy satisfecho conel 2.33
ambiente de trabagjo
de mi drea

FctAv, eAticfaerhn AN al 2



Companerismo Cuento con la
colaboracién de mis
companeros de trabajo




Comunicacion

cuento con los medios de

comunicacion adecuados
para

Cuento con los medios de
comunicacion adecuados
paAra comunicarme con
ofras areas

Puedo comunicarme
abiertamente con mis jefes y
las demds areas

Mi jefe genera un clima de
comunicacion y de critica
constructiva

Cuento con los medios de
comunicacion adecuados
para el desempeno de mis
funciones

Conozco la responsabilidad
de mi trabqgjo

Considero gue existe un

2.66

2.66

2.66

3.16

2.16

2.33



El trabajo que realizo
satisface mis
necesidades
economicas y de
aprendizaje

Desarrollo laboral Estoy satisfecho con el 2.83
sistema de
reconocimiento
existente por el trabajo
que desarrollo




Estructura organizacional | Conozco el organigrama | 2.33
del drea/ institucion
donde laboro




Me siento orgulloso de
pertenecer al area y/o ala
institucion

ldentidad institucional Conozco las necesidadesy 2.5
expectativas de los usuarios

Los servicios ofertados porel  2.16
cenfro de informacion o

proceso son acordes a las
necesidades y expectativas

de los usuarios




Liderazgo

Mi jefe muestra su apoyo a
la mision, vision y valores del
drea / institucion

Mi jefe apoya acciones
individuales o de equipo
para la mejora del drea

Mi jefe conoce mis
expectativas en relacion
con el trabagjo y contribuye
a satisfacerlas

Mi jefe informa
oportunamente sobre Ilas
decisiones que afectan el
trabajo de cada uno

Mi jefe anima a solucionar
los problemas de manera
auténoma y genera nuevas
propuestas

2.16

2.33

2.33

2.33

2.66



Estoy satisfecho con el
nivel de responsabilidad
de mi puesto

Satisfaccion Actualmente estoy 2.1
satisfecho con mi tfrabajo




» Fortalezas en el drea de companerismo

» Debilidades en el ambiente laboral, comunicacion, desarrollo laboral,
estructura organizacional, identidad institucional, liderazgo y satisfaccion.

®» Propuesta de mejora.

-Tomen curso de ambiente laboral con el objetivo de que mejore y facilite la
interaccion entre el personal, comunicacion e incremente el rendimiento
laboral.

-Tomen curso de cambio organizacional con el objetivo de que el personal
analice cudles son los factores que los motivan a realizar su frabajo para que
encuentren en él la satisfaccion y el desarrollo personal.



o) Cualguier necesidad
de cambio en el sistemao
de gestion de la calidad




c)Las necesidades de recursos.




c)Las necesidades de recursos

» Cortinas
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» Acrilicos para los diferentes avisos de mision, vision,
reglamento interno, material de la estanteria,
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» Muros divisorios de oficina de la coordinacion de Ia
bibliotfeca.




