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’“VERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALG‘
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

UNIVERSIDAD MICHOACANA

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO MINUTA

Cuna de héroes, crisol de pensadores

[Titulo de la reunién] PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO

L, . [Lugar de la reunién] SALA DE JUNTAS
6 DE AGOSTO DE 2021 [Hora de la reunion] 12:00 PM DE LA BIBLIOTECA PUBLICA

Reunién convocada por PROCESO DE GESTION DE LA CALIDAD

Asistentes
Nombre Puesto Firma
DRA. GABRIELA SANCHEZ MEDINA DIRECTORA DE BIBLIOTECAS

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

LIC. MARCO ANTONIO MUNOZ AMBRIZ -
PLANEACION Y DESARROLLO

RESPONSABLE DE PROCESO DE

M.C.D. LLUVIA IBETH MEJIA SALGADO .
GESTION DE CALIDAD

[Orden del dia]

1. Bienvenida
2. Definir los servicios que estaran disponibles para los usuarios

[Desarrollo de la sesién]

1. La Dra. Gabriela Sanchez Medina, Directora de Bibliotecas, da la bienvenida a los presentes.

2. La Directora de bhibliotecas menciona que los servicios se proporcionaran de acuerdo al semaforo
epidemiolégico, mismos que se determinaran en circulares emitidas por la Direcciéon de Bibliotecas, donde
se informara sobre los servicios disponibles y sus requisitos.

Se acuerda que mientras el semaforo epidemiolégico esté cambiando, no se modificara la documentacion
del sistema de calidad relacionada al proceso de prestacién del servicio.

La ultima circular emitida por la direccién es la 17/2021, donde se establece que solo se prestaran los
servicios de: préstamo a domicilio y préstamo en sala.

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso

Ninguno
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