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[Orden del dia]

1. REVISION POR LA DIRECCION DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Siendo las 9:00 del dia 1 de octubre de 2019, la responsable del Proceso de Calidad. América Garcia Pascual,
inicia dando la bienvenida a los presentes a la reunién de revisién por la direccion.

Estado de acciones de revisiones por la direccién Previas:

La encargada del proceso de calidad menciona que, en la reunién de revisién por la direccién previa, se acordo
contactar con el responsable del Departamento de Patrimonio con la finalidad de establecer las fechas de
realizacion de la evaluacion de la infraestructura fisica, actualizar riesgos, modificar indicadores de los procesos
operativos y presentar propuesta final de objetivos de calidad; informo que hasta estas acciones ya fueron
realizadas.

Se muestran los resultados de la encuesta de satisfaccion de los usuarios se analiza los resultados y se acuerda
que los centros de informacién que tengan calificaciones bajas tomen y documenten las acciones correctivas
necesarias.

Objetivos de Calidad 2018-2019

Se revisan el cumplimiento de los objetivos de Calidad 2018-2019, de los tres objetivos de calidad se puede
observar que se cumplié el objetivo 1 y 3, en cuanto al objetivo 2 solo se logro lograr el 88% debido a que la
biblioteca de Veterinaria y Zootecnia no cumplié con algunas actividades, por lo cual se pide que realicen una
accion correctiva.

OBJETIVOS DE LA CALIDAD 2019-2020
Se da revisan y aprueban los siguientes objetivos de calidad:

1. clasificar y catalogar 36945 volimenes a diciembre de 2022 en los siguientes centros de informacion:

Biblioteca Ndamero de
voliumenes
Investigaciones histéricas (Coleccion General) 5940
Filosofia (Coleccion Fondo Villoro) 5278
Derecho (Coleccion General y Consulta) 4762
BUCIH (Coleccién General) 12557
Biblioteca de Ingenieria Eléctrica 4379
Biblioteca de la Facultad de Arquitectura 2163
Biblioteca de la Facultad Ingenieria en Tecnologia de la Madera 1866
Total 36945

2. Para diciembre de 2020, automatizacion del préstamo a domicilio en los siguientes centros de informacion:

1. Biblioteca de la Facultad de Filosofia

2. Biblioteca de Instituto de Investigaciones Agropecuarias
y Forestales

3. Biblioteca del Posgrado de Odontologia

3. Para octubre de 2019, certificar el Proceso de Mantenimiento de Acervos Especiales y Subproceso de
Fumigacion Documental.
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4. para octubre de 2019 certificar los siguientes centros de informacién:
Biblioteca

1. Biblioteca de Ingenieria Eléctrica

2. Biblioteca de Instituto de Investigaciones Agropecuarias
y Forestales
Biblioteca del Posgrado de Odontologia
Biblioteca de la Unidad Profesional Ciudad Hidalgo
Biblioteca de la Facultad de Historia
Biblioteca de la Facultad de Arquitectura
Biblioteca de la Facultad de Ingenieria en Tecnologia de
la Madera
8. Biblioteca de la Facultad de Ingenieria Mecéanica
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5. Para diciembre de 2020, evaluar la pertinencia de la coleccion conforme a los planes de estudios en los
siguientes centros de informacion:
Biblioteca
1. Biblioteca de Ingenieria Eléctrica
2. Biblioteca de Instituto de Investigaciones Agropecuarias
y Forestales
Biblioteca del Posgrado de Odontologia
Biblioteca de la Unidad Profesional Ciudad Hidalgo
Biblioteca de la Facultad de Historia
Biblioteca de la Facultad de Arquitectura
Biblioteca de Ingenieria en Tecnologia de la Madera
Biblioteca de la Facultad de Ingenieria Mecénica
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Se da lectura a la politica de calidad y se pregunta si requiere alguna modificacion, los presenten comentan que
sigue siendo pertinente y se mantiene de la siguiente forma:

Politica de Calidad

El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, respalda las funciones
sustantivas de docencia, la investigacion, la conservacién y la difusién de la cultura que se realizan en la
Universidad, proporcionando servicios y recursos de informacioén a la comunidad universitaria y publico en general.

Contamos con un Sistema de Gestion de la Calidad para la gestién de colecciones y la prestacion de servicios
bibliotecarios, con el apoyo de los procesos de soporte: Encuadernacion de Fondos Contemporaneos, proceso de
mantenimiento de acervos especiales, organizacién documental, gestion tecnoldgica y sistemas, desarrollo de
habilidades informativas, formacion de recursos humanos y recursos financieros.

Estamos comprometidos en la busqueda de la satisfaccion de las necesidades, expectativas y requisitos aplicables
de nuestros usuarios; el mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica; la capacitacion y la mejora
continua.

En cuanto a la Medicion de los Procesos de Soporte:

Se da lectura a los resultados de medicién de los procesos de medicién y se comenta que en cuanto al proceso de
auditoria interna se cumplié en un 76% de las solicitudes de auditorias debido a que todavia quedan por realizarse
algunas antes de que acabe el afio.
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A continuacion, la coordinadora de calidad menciona que el promedio-horas-lider por auditoria es de 7 horas
predominando lluvia Ibeth Mejia Salgado sumando 160 hrs., en 19 auditorias con una duracion de 8,4 hrs. por
auditoria; siguiendo en forma descendente con Blanca Mariana Hernandez Dobla sumando 120 hrs., en 15
auditorias; Marco Antonio Mufioz Ambriz sumando 39 hrs., en 13 auditorias; Itziyureni Mendoza Ruiz sumando 15
hrs., en 2 auditorias con una duraciéon de 7,5 hrs, por auditoria y finalizando la lista con Carmen Edith Salinas
Garcia, sumando 15hrs., en 1 auditoria con una duracién de 5 hrs. A lo que la coordinadora del Proceso de calidad
sugiere que, se capacite a mas compafieros para que apoyen con en la realizacién de auditorias

Se mencionan los requisitos de la norma donde hay mas incidencia de hallazgos y la coordinadora del auditorias
Lluvia Ibeth Mejia Salgado, comenta que la falta del seguimiento de las no conformidades sigue siendo focos rojos
en las auditorias interna, por lo cual les solicita a los presentes dar seguimiento a los hallazgos.

Referente al proceso de Gestion de Tecnologia y Sistemas la Encargada del Proceso de Calidad, expone que los
porcentajes de conformidad del programa preventivo de equipo de computo y el de soporte técnico y redes; se
puede observar que la formula del indicador no es correcta por lo que acuerda una reunién con el responsable para
modificarlos

Una vez realizados los resultados de las mediciones de los procesos, se pide que las bibliotecas y encargados de
procesos de soporte envien su informacién en los tiempos establecidos.

Dentro de las oportunidades de mejorar se pueden detectar las siguientes:

1. Reducir nimero de registros y documentos del Sistema de Gestién de la Calidad.
Mejorar el registro de Informe de revisién por la Direccion de los Centros de informacion.
Mejorar el método de aprobacion de registros.

Hacer mas atractivas las instalaciones de las bibliotecas.

a A e DN

Realizacién de un evento anual para todo el personal bibliotecario donde se presenten los logros y
propuestas para el Sistema Bibliotecario.

6. Actualizar plan Estratégico del Sistema Bibliotecario 2020-2025.

América (Calidad), pregunta si hay comentarios en las oportunidades de mejora.

Lluvia comenta: en los procesos se deben revisar las encuestas de satisfaccion y deteccion de necesidades de los
usuarios, por lo cual se cuerda solicitarla validacién de estos instrumentos con el personal de la faculta de
psicologia.

La Directora General de Bibliotecas menciona la importancia de incluir en el sistema de Gestion de la Calidad los
protocolos de violencia de Genero; el coordinador de la Biblioteca de Historia que también es importante incluir los
protocoles de medio ambiente.

La coordinadora del instituto de investigaciones histéricas propone que se mejore el registro de Kardex.

El encargado de Proceso de Preservacion Documental Propone actualizar organigrama del Sistema de Gestion de
la Calidad, se comenta que se modificaran cuando se haga la modificacion del organigrama de la Universidad.
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Propuestas de cambios al sistema

Se da lectura a los cambios sugeridos al sistema y se hacen algunos comentarios, en el caso de la propuesta de la
coordinadora de la biblioteca de psicologia sobre que los usuarios universitarios puedan obtener préstamo a
domicilio en cualquier centro de informacion, los integrantes del comité de calidad mencionan:

Alicia (RH), dice que no es viable, pues cada biblioteca tiene su propio sistema de préstamo tanto en sala como a
domicilio, Gloria (Filosofia), que hay libros que se prestan a domicilio y no los regresan. José Ma. (Historia), Que
debe haber corresponsabilidad entre bibliotecas, que la identificacion del usuario sea vigente y para aquellos que
ya no son estudiantes o con los profesores, les hacen llenar una hoja compromiso.

La Directora General de bibliotecas comenta que es una buena propuesta y que, aunque se lleve tiempo se deben ir
dando los pasos para en algin momento los usuarios de puedan hacer uso del préstamo a domicilio en cualquier
centro de informacién del campus.

La responsable del proceso de calidad menciona algunas de las actividades que se tendrian que planificar para
poder lograr este objetivo como es unificar: uso de identificacién, nimero de ejemplares en préstamo a domicilio,
nimero de dias de préstamo y multas.

Lluvia, en el manual del sistema bibliotecario, no tiene claro el ¢por qué? se excluye el capitulo 7.1.2 (personas), la
encargada del proceso de calidad menciona que la direccién General de Bibliotecas no proporciona el personal ,
gue es la universidad la que contrata el persona y Unicamente la Direccidn capacita al persona, la Directora General
de Bibliotecas, comenta que se tendria que consultar al Departamento Juridico de la Universidad Michocana la
redaccidn en cuanto a este tema por las implicaciones legales.

Carlos (Medicina), propone para la medicion de los libros consultados en sala de consulta un formato de registro,
que incluye los siguientes datos: (Codigo de barras, estado y sub clase de materia) para que se implemente en
todas las bibliotecas. Se acuerda hacer una visita a su biblioteca y verificar su uso e inclusién en el sistema de
gestion de la calidad.

Se pasa arevisién y quedan aprobados los siguientes documentos:
e Catalogo de Productos y servicios de los procesos de soporte
e Catalogo de Productos y servicios de los procesos operativos
e Disponibilidad del Servicio
e Documentos del Proceso de Mantenimiento de Acervos Especiales
e Manual de Gestién de calidad
e Materiales enviados al proceso de organizacion Documental
e Matriz de riesgos y oportunidades
e Maedicién de los procesos operativos
e Minuta
e Procedimiento de Desarrollo de Habilidades informativas (Se incluye tabla de entradas y salidas)
e Procedimiento de disefio y desarrollo de software (Se incluye tabla de entradas y salidas)
e Procedimiento de encuadernacion de fondos contemporaneos (Se incluye tabla de entradas y salidas)
e Procedimiento de Formacion de Recursos Humanos (Se incluye tabla de entradas y salidas)
e Procedimiento de Gestion de colecciones
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e Procedimiento de organizacion documental (Se incluye tabla de entradas y salidas)
e Procedimiento de Prestacion de Servicios ”
e Procedimiento de Recursos Financieros (Se incluye tabla de entradas y salidas)

e Procedimiento de Soporte de software (Se incluye tabla de entradas y salidas)

e Programa evaluacion de la infraestructura fisica y ambiente para la operacion de los procesos
e Tabla del Alcance del SGC.
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Revisién de la Matriz de Riesgos y Oportunidades
En cuanto esta revisidn se vertieron los siguientes comentarios:

Los participantes mencionan que el riesgo de internet no depende del sistema de gestion de calidad por lo que poco
se puede hacer, se considera importante seguir insistiendo ante las instancias correspondientes que, la Universidad
mejore el servicio de internet. ElI Coordinador del centro de informaciéon de la facultad de ciencias médicas y
biolégicas menciona que la deficiencia de internet impacta mucho en los estudiantes. José Ma., En Historia,
menciona que en su centro de informacién cuentan con 3 routers pero aun no es suficiente.

La directora de la DGB, menciona que debido al recorte financiero, ya no habrd para mas bases de datos y que se
dard mas difusion al uso de bases de datos gratuitas . Carmen, menciona que ya hay quejas por la falta de bases
de datos que dieron de baja y que la Universidad deberd informar a la comunidad Universitaria su posicionamiento
al respecto.

Alejandra Vargas, comenta que se debe inducir al personal de nuevo ingreso, y/o vengan de otra biblioteca;
enrolarlo o inducirlo a todo el sistema. Carmen, pregunta si hay un curso referente al manejo de las bibliotecas.
América, que es importante identificar las caracteristicas esenciales de la labor bibliotecaria, esas actividades que
se dan de hecho en la cotidianeidad, para luego implementarlas en alglin curso de capacitacion.

Gloria (Filosofia), la biblioteca cuenta con 300 volimenes en fondo antiguo, que el climatizar el area es muy
costoso y sugiere se envie a la biblioteca de historia. -

América (Calidad), Determinar el proceso de prevencion documental y que este proceso les ayude a definir
soluciones. Alejandra Vargas (Planeacion), analizar acciones emergentes, en tanto se define la solucién mas
conveniente. Que son diversas las causas que generan humedad, es importante detectar éstas para encontrar las
mas viables. - Carmen (Historia), depende de cada material para definir la particularidad de humedad. - América
(Calidad), si Giovani puede apoyar para saber los rangos de humedad, de acuerdo a lugares y materiales.

Lluvia (CA), propone llevar a cabo una evaluaciéon de auditores.

América (Calidad), que se incluyeron 3 meses mas para las capacitaciones, previniendo los paros y movimientos.
Violeta (PHI), solicita a las bibliotecas apoyo para promover las bases de datos para que las utilicen, sugiere
capacitaciones y estan abiertos para asesoratr.

La Directora General de Bibliotecas menciona que se puede mejorar la redaccion de los riesgos.
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Acuerdo

Responsable

Fecha Compromiso

Los encargados de bibliotecas, valoren el
precio por costo y la importancia y relevancia
del material, antes de enviarlo a encuadernar.

Encargada del Proceso de
Encuadernacion de Fondos
Contemporaneos

Validar las encuestas de satisfaccion de
los procesos de soporte

Coordinador del Proceso de Calidad

Las bibliotecas deben enviar las
mediciones de sus procesos en los
tiempos establecidos.

Coordinador del Proceso de Calidad

Incluir al sistema, el protocolo de
responsabilidad social de violencia de
genero

Coordinador del Proceso de Calidad

Cada biblioteca, hacer un listado de las
colecciones hemerograficas que tiene
para que cada responsable de cada
biblioteca lo revise previamente y

Coordinadores de los centros de
informacion

Crear un plan estratégico para una sola
credencial (paulatinamente) Direccion y
planeacién

Departamento de Planeacion y
desarrollo

Modificaciones de las encuestas para
estudiantes y profesores en 1 afio y
para empleados en 3 afios

Encargada de Recursos Humanos

Analisis del manual del sistema bibliotecario.
la exclusién parcial del capitulo 7.1.2
(personas),

Alta Direccion

Verificar la temperatura y humedad permitida
para los fondos antiguos

Proceso de mantenimiento de acervos
especiales

Propone llevar a cabo una evaluacién de
auditores.

Coordinadora de Auditoria

Solicita a las bibliotecas apoyo para promover
las bases de datos para que las utilicen,
sugiere capacitaciones y estan abiertos para
asesorar.

Proceso de Desarrollo de habilidades
informativas

Reunién para mostrar propuesta de registro
para conocer el nimero de libros usados en
salsa de lectura.

Coordinador de la biblioteca de
Ciencias Médicas y biologicas.
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